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Presentacion de la Presidencia

La Memoria de Labores del afio 2010 culmina el proceso, iniciado en la del afio 2008, en que los logros y
actividades de la Institucidon se presentan con base en la estructura del Plan Estratégico de Desarrollo del
Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, para el periodo 2008-2012, el cual fue presentado y
aprobado por la Asamblea General en su sesién del 4 de septiembre del 2008. El proceso de presentar las
memorias anuales de labores con base en el plan de desarrollo estratégico vigente constituye un avance en el
desarrollo institucional del Comité, el cual debera de culminar con el trabajo, aun en proceso, de presentar a
la Asamblea General el proyecto de presupuesto anual en el mismo formato, es decir en el de la estructura del
plan de desarrollo estratégico citado. El objetivo del proceso citado es fortalecer el conocimiento y seguimiento
de la Asamblea General sobre la Institucion, al contar con tres documentos anuales -el presupuesto, el plan
operativo anual y la memoria de labores- que implementan o hacen operativo el plan de desarrollo aprobado
por la misma.

El Plan de Desarrollo fijé la siguiente misidn y visidén para el quinquenio 2008-2012:

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de las personas que acuden al Comité con problemas
auditivos y visuales.

Ser una Institucion que, con recursos de excelente calidad para la atencion de problemas
visuales y auditivos, permite a la poblacion afectada mejorar su nivel de vida, procurando su
autosuficiencia.

La misidn y visién se propuso que se alcanzara por medio de cuatro ejes estratégicos, cada uno con sus
respectivos planes o proyectos:
1. Beneficiarios: integrar socialmente a los guatemaltecos con problemas visuales y auditivos.
2. Tecnologiay procesos: medir y mejorar continuamente los procesos del Comité.
3. Funcionarios y trabajadores: fomentar una cultura positiva acorde a los valores y objetivos del Comité
en cada funcionario y trabajador.
4. Presupuesto y finanzas: mejorar la solidez financiera del Comité.

Derivado de lo anterior, el material de la Memoria de Labores 2010 se organiza en cuatro capitulos: uno
por cada uno de los cuatro ejes estratégicos citados, desarrollado por medio de sus correspondientes planes o
proyectos en cada divisién y direccion.

La Junta Directiva, en especial su Presidencia, deja registrado el reconocimiento al apoyo brindado por
la Asamblea General para alcanzar los avances expuestos, asi al trabajo de cada uno de los funcionarios y
trabajadores del Comité, cuya vida profesional y técnica se centra en servir a la poblacién con discapacidades

visuales 6 auditivas.
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Descripcion de la
estructura administrativa

Division Médica

Proporciona servicios médicos especializados en Oftalmologia y Otologia, a través de prevencion,
diagndstico, tratamientos médicos y quirdrgicos a personas que presentan problemas visuales o
auditivos, esta conformada por seis hospitales, ubicados en Quetzaltenango; El Asintal, Retalhuleu;
Zacapa; San Pedro Carchd, Alta Verapaz; Zaragoza, Chimaltenango y la sede central en la ciudad de
Guatemala en el Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo Robles Valverde”.

Division Educacion y Rehabilitacion

La conforman cinco escuelas para nifios sordos y una escuela para nifios ciegos, un centroy un programa
de rehabilitacién para jévenes, adultos y adultos mayores en la ciudad capital, en los que se incluyen
servicios de apoyo técnico y tecnoldgico; a través del programa de rehabilitacion a distancia se atiende
a beneficiarios ciegos del interior de la Republica. Asimismo, cuenta con tres centros educativos
regionales en Quetzaltenango; Zacapa y El Asintal, Retalhuleu.

Por medio de la Unidad de Integracidn Escolar se da cobertura a beneficiarios ciegos y sordos en las
diferentes regiones del pais.

El Programa de Recreaciéon y Deportes atiende a beneficiarios de los centros educativos y de
rehabilitacion con proyectos especificos.

El Programa de Colocacidn Laboral promueve la insercion laboral de personas ciegas y sordas en
empresas privadas y publicas.

Division Loteria Santa Lucia
La venta de billetes de Loteria Santa Lucia, constituye la base econdmica para el funcionamiento de los
diferentes programas y servicios del Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Division Administrativa Financiera, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de

Trabajo Social y Direccion de Comunicaciones
Apoyan el trabajo de las diferentes divisiones, facilitando los recursos necesarios para optimizar la
calidad de los servicios de cada uno de los programas.

a Estructura Administrativa
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Direccion Ejecutiva
Plan o proyecto:
Asegurar que a través de la Divisién Médica y de Rehabilitacion, se preste la atencién al grupo objetivo,

tanto en el drea de rehabilitacidon y educacién, asi como en el tratamiento médico.

Resultados:
Convenios de donacién con la Asociacidon de Sordos de Guatemala (ASORGUA) y Asociaciéon Nacional
de Ciegos de Guatemala (ANCG), por un monto de Q 330,000.00, para cubrir gastos administrativos y
de operacién.

Con el propdsito de prestar un mejor servicio en el Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo Robles
Valverde”, se suscribié contrato de comodato con la empresa ALCON, para renovar los equipos
oftalmoldégicos con tecnologia de punta.

Gestion realizada por la jefatura del hospital Rodolfo Robles para reactivar el servicio de trasplante de
corneas, las cuales son adquiridas en Estados Unidos de América.

Donacion de 44 pantallas de baja vision recibida de Céritas Arquidiocesana de Canadd, con el fin de
ponerlas a disposicidn de beneficiarios a un precio accesible.

Coordinacion interinstitucional con el Patronato Doctor Roberto Koch y el Hospital Nacional de Salud
Mental para la prestacion de servicios de psicologia y psiquiatria a patrocinados, ya que el Benemérito
Comité atiende las especialidades de ojos y oidos.

Division Médica
Plan o proyecto:
Campafias de prevencion de la ceguera, diagndstico y tratamiento de problemas visuales y auditivos.

Resultados:
Programa de Prevencion de la Ceguera y Sordera

Jornadas del Programa de Prevencion de la Ceguera
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Actividades Personas
realizadas atendidas

Plan

Charlas Comunitarias en Salud Ocular, con orientacion en 505 3078
prevencion, diagnostico y tratamiento en problemas oculares ’
Charlas (para maestros) en Salud Ocular, con orientacién en 75 215
prevencion, diagndstico y tratamiento en problemas oculares

Charlas (para estudiantes) en Salud Ocular, con orientacion en 88 1287
prevencion, diagndstico y tratamiento en problemas oculares ’
Charlas (para personal comunitario) en Salud Ocular, con

orientacidn en prevencién, diagndstico y tratamiento en problemas 85 2,465
oculares

Talleres para preparar, actualizar, tecnificar, implementar y

capacitar al personal del Programa Prevencién de la Ceguera y 4 51
Sordera

Tamizajes de Agudeza Visual 60 5,875
Tamizajes de Agudeza Auditiva 2 161
Jornadas de Atencién Médica Oftalmoldgica 39 4,059
Jornadas de Atencién Quirurgica Oftalmoldégica 5 246
Pacientes referidos a hospitales del Benemérito Comité N/A 619

Plan o proyecto:
Mantenimiento de programas de atencion médico quirurgico de Oftalmologia y Otologia.

Estadistica del Departamento de Otologia

Total de pacientes atendidos 11,007
Total de documentados 2,218
Total de preconsulta 3,073
Total de primeras consultas 2,251
Total de reconsulta 3,388
Total de pacientes ingresados 77

Servicios médicos de apoyo

Psicologia Medicina Pediatria Odontologia Laboratorio

Capitulo | “
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Estadistica de los Hospitales del Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

Examen de
Reconsulta Jornada diagnéstico
y laser

Primera Cirugia

Emergencia
mayor

consulta

Hospital de Ojos y Oidos “Doctor

Rodolfo Robles Valverde” 3,702 15,867 29,353 1 6,580 1,324 246 57,072
Hospital de Ojos “Doctora H.C. Elisa 3,673

Molina de Stahl”, Quetzaltenango 2,480 4915 L 0 370 1651 11,603
Centro Regional de Preyenaon dela 0 1,822 2506 162 0 37 62 4679
Ceguera, Zaragoza, Chimaltenango

Hospital de Ojos “Doctor Fernando

Beltranena”, San Pedro Carcha, Alta 497 2,250 2,472 1 0 37 33 5,289
Verapaz

Hospital de Ojos “Manuel Ralda/

Concepciéon Gonzalez de Ralda” El 145 1,774 3,512 0 121 235 77 5,864
Asintal, Retalhuleu

Hosp’i’tal de Ojos “Elisa Molina de 0 2.234 3,811 0 66 61 6.172
Stahl” Zacapa

Totales 8,017 26,427 46,659 162 6,701 2,069 644 ]| 90,679

Plan o proyecto:

Afianzar y optimizar vinculos con diferentes instituciones dedicadas al drea de la salud con el fin
de obtener mejores diagndsticos, tratamientos en los pacientes que visitan las diferentes unidades
médicas del Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Resultados:
La Divisién Médica através de Trabajo Social, mantiene relacidn con empresas e instituciones dedicadas
al area de la salud que se especializan en servicios médicos de diagndstico.

Empresas privadas

Radco

Tecni Scan

Tecnodiagnosis

Asociacién Pro Bienestar de la Familia de Guatemala (APROFAM)
Biolab

Casa del Diabético

Instituciones gubernamentales con las que el Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos
colabora a través de la Division Médica y Jefatura de Trabajo Social

Unidad Nacional de Oftalmologia

Hospital Roosevelt de Guatemala

Hospital General San Juan de Dios

Hospital General de Quetzaltenango

Hospital Nacional de Coban

Hospital Nacional de Zacapa

Hospital Nacional de Retalhuleu

Capitulo |
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Instituto de Dermatologia (INDERMA)

Unidad Nacional de Oncologia Pediatrica (UNOP)
Instituto de Cancerologia

Liga Nacional contra la Tuberculosis

Hospital de Salud Mental

Hospital de Ortopedia y Rehabilitacién Jorge Von Ahn
Liga Guatemalteca del Corazon

Fundacion Pro Bienestar del Minusvalido (Fundabiem)

El Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo Robles Valverde”, por medio de Trabajo Social coordina
el servicio de albergue para aquellos pacientes de escasos recursos, que deben permanecer bajo
tratamientos o recuperacién prolongada, siendo estas las siguientes:

Casa Ronald McDonald
Albergue Santa Catalina

Organizaciones internacionales:

Cristoffel Blindenmission (CBM)

Programa de Prevencion de la Ceguera

Proyecto permanente para la eliminacion de cataratas

Proyecto de Baja Vision

Proyecto de Tracoma

Proyecto de Sub Sede de Banco de Ojos

Proyecto de investigacién con el Centro de Investigaciones y Docencia

Representantes del Comité atienden a delegacion de
Christoffel Blindenmission en reunion de coordinacion

Divisidon de Educacion y Rehabilitacion

Plan o proyecto:
Integrar socialmente a la poblacién que presenta problemas visuales o auditivos.

Resultados:

Desarrollo de los planes de trabajo en los centros educativos y programas de rehabilitacion, apoyo
técnico y tecnoldégico, asi como la colocacién laboral para personas ciegas y sordas.

Capitulo | “
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Con el propdsito de cumplir con los objetivos estratégicos de la Division de Educacidn y Rehabilitacion,
se presentan los centros educativos y programas de rehabilitacion que desarrollaron en el 2010,
los diferentes planes de trabajo para cumplir con las metas establecidas en la atenciéon, formacion,
educacidn, integracion y rehabilitacidn de los beneficiarios con discapacidad visual o auditiva, asi como
la colocacion laboral en diferentes empresas del pais.

Estadistica de beneficiarios atendidos

Discapacidad visual
Educacion formal

Centro educativo o programa Alumnos

Escuela para Nifios Ciegos “Santa Lucia” 31

Total 31

Rehabilitacion

Centro educativo o programa Alumnos

Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) 54
Programa de Rehabilitacién con Orientacidon Agropecuaria en el Domicilio (PROAD) 20
Programa de Rehabilitacion de Ancianos Ciegos (PRAC) 35
Total 109

Prdctica de orientacion y movilidad en Clases de oralismo
Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) Jardin Infantil para Sordos "Rodolfo Stahl Robles"

Capitulo |
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Educacion formal
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Centro educativo o programa

Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

Jardin Infantil para Sordos “Rodolfo Stahl Robles” 85
Escuela para Nifios Sordos “Fray Pedro Ponce de Leén” 78
Centro de Comunicacion Total para Nifos Sordos “Doctor Carlos Alfonso 107
Castellanos Molina”

Centro de Educacion Continuada para Sordos Adultos (CECSA) Plan Diario 80
Centro de Educacién Continuada para Sordos Adultos (CECSA) Plan Sabado 85
Centro Educativo para Nifios Sordos, Regional del Sur, “Ruth Villa de Leén de Ralda”

El Asintal, Retalhuleu 48
Escuela para Nifios Sordos, Regional de Oriente “Maria Teresa Orddinez de

Rodrl'guez”, Zacapa 58
Centro Educativo para Nifios Sordos, Regional de Occidente Doctora Honoris Causa

“Elisa Molina de Stahl”, Quetzaltenango 118
Total 659

Unidad de Integracion Escolar

Se brindd este servicio con maestros itinerantes y tutores a los alumnos con discapacidad visual o
auditiva, inscritos en los niveles preprimario, primario, basico y diversificado de establecimientos

oficiales y privados, en diferentes departamentos de la Republica.

Integracion Escolar, discapacidad visual 141
Integracion Escolar, discapacidad auditiva 245
Aula Recurso para Integracion de Ciegos de Occidente (ARICO), Centro Educativo

para Nifios Sordos, Regional de Occidente Doctora Honoris Causa “Elisa Molina de 50
Stahl”, Quetzaltenango

Total 436

Colocacion Laboral

Por medio de la inserciéon laboral, se logra la integracién social, la dignificacion y la independencia

econdmica de la poblacién con discapacidad visual o auditiva.

Centro educativo o programa

Colocacion Laboral, discapacidad visual

Atendidos

Colocacion Laboral, discapacidad auditiva

Total

‘
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Resumen de beneficiarios
Centros educativos y programas de rehabilitacion

Discapacidad visual o auditiva Beneficiarios
Educacion formal, discapacidad visual 31
Educacion formal, discapacidad auditiva 659
Rehabilitacion, discapacidad visual 109
Integracion Escolar, discapacidad visual 191
Integracion Escolar, discapacidad auditiva 245
Colocacion Laboral, discapacidad visual 20
Colocacion Laboral, discapacidad auditiva 84
Total 1,339

Proyectos recreativos y deportivos

Cumpliendo con el objetivo de integrar socialmente a los beneficiarios atendidos en los diferentes
centros educativos y programas de rehabilitacion, el Programa de Recreacién y Deportes desarrolld
proyectos que se resumen a continuacién:

Nombre del proyecto Participantes
26 al 29 de abril IV Campeonato Centroamericano de Golbol 51
25 de mayo Il Torneo Metropolitano de Atletismo para Sordos 360
22y 23 de julio | Juegos para Ciegos y Sordos de Occidente 112
9y 10 de octubre XXI Carrera Internacional de la Luz y el Sonido 881
Total 1,404

= =,
1. IBIENVENIDOS)
Pase adeis
Lil{ad
nln o h':r_-ﬂh':r.u
® &N Brajjig
L s L ——

XXI Carrera Internacional
de la Luz y el Sonido

VIl Feria Internacional del Libro

a Capitulo |
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VIl Feria Internacional del Libro FILGUA 2010

Montaje de un stand, desarrollo de dos talleres de lectoescritura Braille y un taller de Lenguaje de Seias.
Ademas, brindar informacién y promover los servicios que se prestan en la Institucién, principalmente
en la Unidad de Produccidn Bibliografica del Centro de Rehabilitacién Integral y de la Biblioteca Braille,
con un espacio en el drea de exposiciones de libros. Actividades que se realizaron del viernes 16 al
domingo 25 de julio, en el Parque de la Industria.

Donacién de audifonos

La Fundacién Ronald McDonald, a través del Centro de Audicién y Adiestramiento Fonético (CEDAF),
otorgd una donacién de audifonos que beneficid a los alumnos con discapacidad auditiva de los
siguientes centros educativos de la Institucion:

Centro educativo Beneficiarios Cantidad de audifonos
Jardin Infantil para Sordos “Rodolfo Stahl Robles” 28 42
Escuela para Nifios Sordos “Fray Pedro Ponce de
Leén” 62 91
Centro de Comunicacién Total para Nifios Sordos
“Doctor Carlos Alfonso Castellanos Molina” 80 103
Integracidn Escolar, discapacidad auditiva 88 141
Total 258 377

Fuente: Centro de Audicion y Adiestramiento Fonético (CEDAF), noviembre 2010
Actividades artisticas

VIl Feria Internacional del Libro, Parque de la Industria

Coro de la Escuela para Nifios Ciegos “Santa Lucia”

Baile por alumnos del Jardin Infantil para Sordos “Rodolfo Stahl Robles”

Baile flamenco por alumnas de la Escuela para Nifios Sordos “Fray Pedro Ponce de Leén”

Presentacion de mimos por alumnos del Centro de Educacion Continuada para Sordos Adultos, plan
diario

Festival de Artes Muy Especiales, a cargo de las obras Padre don Guanella realizada en
Aldea Chapas, Santa Rosa, Guatemala

Coro de la Escuela para Nifios Ciegos “Santa Lucia”

Presentacion de mimos, por alumnos del Centro de Educacion Continuada para Sordos Adultos, plan
diario

Baile flamenco por alumnas de Escuela para Nifios Sordos “Fray Pedro Ponce de Leén”

Memoria de Labores 2010
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Homenaje al seiior Carlos Batres en la XXI Carrera Internacional de la Luz y el Sonido

Coro de la Escuela para Nifios Ciegos “Santa Lucia”

Baile por alumnos del Jardin Infantil para Sordos “Rodolfo Stahl Robles”

Baile flamenco por alumnas de Escuela para Nifios Sordos “Fray Pedro Ponce de Ledn”

diario

Presentacidon de mimos por alumnos del Centro de Educacidn Continuada para Sordos Adultos, plan

Ensamble de coro de lenguaje de sefias con alumnas del Centro de Educaciéon Continuada para
Sordos Adultos, plan sdbado y el Coro de la Escuela para Nifios Ciegos “Santa Lucia”

Festival Internacional de Artes Muy Especiales, presentdndose en el “Smithsonian

Discovery Theatre” de Washington, Estados Unidos

Ciegos y Sordos de Guatemala

Baile flamenco por alumnas de Escuela para Nifios Sordos “Fray Pedro Ponce de Ledn”, coordinado y
sufragado por Artes Muy Especiales Guatemala y con apoyo econdmico del Benemérito Comité Pro

Celebracion del Dia de Santa Lucia

Se desarrollaron diferentes actividades para agasajar
a los beneficiarios con discapacidad visual de
diferentes programas de la Institucién, realizada el
lunes 13 de diciembre en el Hospital de Ojos y Oidos
“Doctor Rodolfo Robles Valverde” area del comedor
con asistencia de 320 personas entre beneficiarios y
familiares.

Convivios navideios
Festejo para alumnos ciegos y sordos menores de
doce anos, de los diferentes centros educativos de
la capital, asi como para compradores mayoristas
no videntes de Loteria Santa Lucia y sus familias
realizados en diciembre.

Convivio navidefo a beneficiarios
ciegos y sordos

Fecha Nombre del proyecto

Convivio navidefio para alumnos ciegos y sordos menores
de 12 afios de edad, de los diferentes centros educativos y
19 de noviembre |de rehabilitacidn de la ciudad capital, realizado en el Centro
de Comunicacién Total para Nifios Sordos “ Doctor Carlos

Participantes

Alfonso Castellanos Molina” >00
Convivio navidefio para compradores mayoristas no videntes
de Loteria Santa Lucia, realizado en el Hospital de Ojos y
10 de Diciembre | Oidos “Doctor Rodolfo Robles Valverde” 400
Total 900

a Capitulo |
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Ayudas econdmicas entregadas

Subsidios

De acuerdo con el reglamento vigente, segun resolucién JD-099/08/2003, se otorga subsidio a personas
ciegas mayores de 65 afios de edad de escasos recursos econdmicos y casos especiales. Los montos
individuales oscilan de Q 300.00 a Q 1,100.00.

El Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, a través de este programa beneficia a 68
personas de la ciudad capital y 49 de los departamentos de la Republica.

Resumen de ayudas econdmicas entregadas

Monto expresado

Programa
en quetzales

Regalo por el esfuerzo realizado a 114 compradores mayoristas no videntes de

Loteria “Santa Lucia” 1,410,780.00
Estimulo adicional Unico por laventa del 83. 3 % del sorteo numero 237, realizado
el 9 de enero a 95 compradores mayoristas no videntes de Loteria “Santa Lucia” 42,250.00
Ayuda econdmica, para transporte de 114 compradores mayoristas no videntes
de Loteria “Santa Lucia” 273,600.00
Regalo de Semana Santa, a 114 compradores mayoristas no videntes de Loteria
“Santa Lucia” 149,725.00
Regalo navidefo, a 114 compradores mayoristas no videntes de Loteria “Santa
Lucia” 198,625.00
Donativo para gastos administrativos y de operacién, para la Asociaciéon Nacional
de Ciegos de Guatemala (ANCG) 300,000.00
Donativo para gastos administrativos y de operacion, para la Asociacidon de
Sordos de Guatemala (ASORGUA) 30,000.00
Ayudas econdmicas a beneficiarios en concepto de medicamentos, pago de
examenes médicos y protesis dentales 8,903.00
Beneficio econdmico a 15 beneficiarios de Talleres “Santa Lucia” 581,014.00

Subsidio entregado a 68 patrocinados no videntes en la ciudad de Guatemala,
del Programa de Servicios Especiales y Atencién Familiar, Seccién de Subsidios 862,498.00

Subsidio entregado a 49 patrocinados no videntes de los departamentos, del

Programa de Servicios Especiales y Atencion Familiar, Seccidén de Subsidios 517,963.00
Festejos del dia de Santa Lucia y convivios navidefios a beneficiarios 48,020.00
Gastos de medicina a beneficiarios 1,490,281.00
Total 5,913, 659.00
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Division Loteria Santa Lucia

Resultados:

Sorteos y actividades:
Loteria Santa Lucia planificé varios sorteos ordinarios y extraordinarios, los cuales se resumen de la
siguiente manera:

A
A\
i
A
A
e

Sorteos realizados

Monto del primer

Valor del billete

Tipo de sorteo ARl Cantidad expresado en Bll!e.tes
expresado emitidos
quetzales
en quetzales

Ordinario 570,000.00 39 50.00 70,000
Extraordinario 1,200,000.00 7 100.00 70,000
Extraordinario 2,100,000.00 2 150.00 70,000
Extraordinario 3,200,000.00 1 250.00 70,000
Extraordinario 3,500,000.00 1 250.00 80,000
Super Extraordinario 6,000,000.00 1 300.00 150,000

Respecto a los sorteos extraordinarios:

El sorteo que tuvo mayor relevancia debido a lo atractivo del premio mayor, fue realizado el 9 de enero
de 2010, billetes que se empezaron a vender desde el mes de septiembre del afio 2009, esto con el fin
de colocar la mayor cantidad de billetes posibles. Gracias a esta estrategia de comercializacién, se logra
vender 83.33% de los 150,000 billetes emitidos para este sorteo.

El sorteo se llevé a cabo en la Concha Acustica

del Parque Centenario, donde hubo un show -
artistico donde participaron personas ciegas y
sordas.

Porcentaje de venta por tipo de sorteo:
Los porcentajes de venta alcanzados durante el
afio, fueron en promedio los siguientes:

Promedio de la
venta (%)

Ordinario 99.56%
Extraordinarios 96.32%

Tipo de Sorteo

Sorteo Extraordinario de
Q 3,500,000.00

Super Extraordinario 83.33%
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Ingresos trasladados al Departamento Financiero del Comité

Concepto Valor expresado en quetzales
Ingreso por sorteos 38,973,520.00
Caducidades 5,945,545.00
Remanente 2,009 4,150,814.00
Intereses bancarios 1,552,888.00
Publicidad 1,857,691.00
Totales 52,480,458.00

Ingreso por sorteos: se refiere al porcentaje de ventas que se traslada a cajas del Benemérito
Comité, en el siguiente apartado se detalla donde proviene el ingreso por este concepto.

Caducidades: el reglamento indica que el tiempo méximo para hacer efectivo un premio y/o
reintegro es de seis meses posterior a la fecha de celebracién del sorteo, todos aquellos premios
que cumplan este tiempo y no fueron reclamados, el fondo destinado para cubrir su pago, pasa al
Departamento Financiero.

Remanente: con el 5% de la venta de billetes de Loteria Santa Lucia asignado para la operacién
de esta divisidon se cubre el presupuesto de gastos y el resto se traslada al Departamento Financiero.

Intereses bancarios: existe una reserva econémica que garantiza que el monto de los premios sera
cubierto pese a cualquier adversidad. Esta reserva se encuentra depositada en el sistema bancario, en
una cuenta de depdsito a plazos, generando intereses que se perciben mensualmente.

Publicidad: este monto se traslada al Departamento Financiero para fortalecer la Direccién de
Comunicaciones.

Division Administrativa Financiera
Departamento Administrativo

Plan o proyecto:
Administrar los recursos financieros para el apoyo de los programas médicos, educativos y de
rehabilitacion y adquisiciéon de equipo de tecnologia de primer nivel.
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Resultados:
Seccion de Compras y Suministros

Requisiciones, ordenes de compra y solicitudes de servicio Numero

Requisiciones 4,325
Ordenes de compra 3,988
Solicitudes de servicio 762

Detalle de las principales compras de activos fijos

Monto expresado en

Centro Tipo de Activo
quetzales
Doce computadoras desktop con monitor LCD 102,985.00
Licencia Software Antivirus Corporativo, 150 usuarios 32,475.00
Doce equipos de cémputo reconstruidos 30,540.00
Un servidor HP Proliant ML 350 G6 28,270.00
Una camara de video 28,165.00
Oficinas Centrales 31 memorias RAM de 133 MHz 24,230.00
Un motor diesel usado para vehiculo 13B 23,200.00
Un UPS en linea de 12KVA 9,700.00
Dos médulos de memoria RAM de 2GB 4,512.00
Switch D-Link de 24 puertos y accesorios 3,915.00
CPU Procesador Intel dual core 1GB 3,601.00
Una consola laser estado sélido 175,440.00
Ocho computadoras desktop monitor LCD de 17” 60,350.00
Dos max color hand-held cctv (ntsc) 12,059.00
Dos max black & white hand-held cctv (ntsc) 8,441.00
Un equipo de aire acondicionado 7,500.00
Hospital de Ojos y Oidos | Una fibra dptica original para consola laser 6,200.00
"Doctor Rodolfo Robles | Dos deshumedecedores ambientales 6,080.00
Valverde" Un otoscopio Welch Allyn 4,990.00
Un esfigmomandmetro de pie 4,892.00
Un focimeter AC Type Power Range +25d ccqv 4,703.00
Un Panel 16 Quantititative Color Vision Test 3,859.00
Un lente de Goldman 3 espejos 3,350.00
Trial Lens Set 266 (metal) 3,256.00
Hospital de. Ojos Un Tondmetro de Goldman 10,935.00
Doctora Honoris Causa , .
el . , 1Un buzdn antiatracos 3,350.00
Elisa Molina de - Stahl", Un reloj marcador control ingreso y egreso incluye caja 2,750.00
Quetzaltenango A
van 609,748.00
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vienen 609,748.00
Centro de Prevencidn de | Dos computadoras de escritorio 5,900.00
la Ceguera, Zaragoza, | Un buzdn antiatracos 3,350.00
Chimaltenango Un reloj marcador control ingreso y egreso 2,750.00
Hospital Regional de Oios Un transformador eléctrico 12,500.00
”EIisF; Molia de StaJhI” Tres computadoras desktop monitor LCD HP 17“ 25,875.00
7acapa Un buzdn antiatracos 3,350.00
P Un reloj marcador control ingreso y egreso incluye caja 2,750.00
Hospital Regional de
Ojos “Doctor Fernando | Un buzdn antiatracos 3,350.00
Beltranena”, Carcha, Alta | Reloj marcador control ingreso y egreso 2,750.00
Verapaz
Centro de Rehabilitacion
Integral, Escuela para
Nifios Sordos “Fray Pedro
Ponce de Ledn”, Centro
Educacion Continuada
para  Sordos  Adultos | Relojes marcadores control ingreso y egreso 10.680.00
(CECSA), Hospital Regional AN
de Ojos “Manuel Ralda/
Concepcién Gonzalez
de Ralda”, El Asintal,
Retalhuleu
Escuela palra”Nlnos Ciegos Una aspiradora portatil 1,190.00
Santa Lucia
Centro de Comunicacidn
:I:otal para Nifios Sordos, Un CPU Intel 4,400.00
Doctor Carlos Castellanos
Molina”
Centro Educativo para
Nifios Sordos Regional | Un proyector 2,500.00
de Occidente “Doctora | Un reloj marcador control ingreso y egreso 2,750.00
Honoris Causa Elisa Molina | Una videocdmara digital color negro 1,000.00
de Stahl”, Quetzaltenango
Eseaijs;aalpa:jzlmgz: Sf,)l;i?; Dos computadoras de escritorio 4,705.00
Villga De Ledn Ralda” El Un CPU Intel Dual core 2.70ghz memoria DDR2 disco
Asintal, Retalhuleu duro 320GB SA 2,608.00
Total 702,156.00
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Plan o proyecto:
Crear e implementar

mantenimiento preventivo y correctivo de las -

instalaciones y equipo.

Resultados:

Dando seguimiento al plan de mantenimiento
de todos los centros del Benemérito Comité,
se presentan las principales reparaciones vy
mantenimiento en el siguiente cuadro:

Memoria de Labores 2010
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programas de

Consola de Idser sdlido

Descripcion de reparacion

y mantenimiento

Tipo de actividad

Monto expresado

en quetzales

Oficinas Centrales Cableado eléctrico 13,894.00
Ampliacién de Red de Internet 13,290.00
Dimm 256MB PC133 NON ECC p/N52610 Assy
Computer ATX 440BX 850: P/N48845 Power
Supply para reparacién de OCT 24,230.00
Reparacion y mantenimiento de audiémetro GSI 19,500.00
Hospital de Ojos y Oidos Reparac.ic')r.m maquinas dg anestesia . 10,564.00
"Doctor Rodolfo  Robles Mantenimiento correctivo y preventivo para
Valverde" autoclav.els , o 10,200.00
Reparacion de laser con oftalmoscopio indirecto
marca Lightmed 6,300.00
Tapiceria de 22 butacas 5,940.00
Cambio de diafragma en bombas
hidroneumaticas 5,069.00
Hospital de Ojos Doctora | Resanado general de paredes y pintura general
Honoris Causa "Elisa Molina| de logotipos, leyendas, fachadas y zécalo
de Stahl", Quetzaltenango | perimetral 8,500.00
Reparacion de dos microscopios TOPCON 7,000.00
van 124,487.00
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vienen 124,487.00
Centro Educativo para
Nifios Sordos Regional
de Occidente “Doctora | Restauracion de vallas publicitarias 7,400.00
Honoris Causa Elisa Molina
de Stahl”, Quetzaltenango
Hospital Regional de
Ojos “Doctor Fernando],. . . .
Beltranena”, Carcha, Alta Limpieza general de microscopios 7,450.00
Verapaz
Centro de Capacitacion | Reparacidon de muro afectado por la tormenta 9.021.00
| Agropecuaria CECAP tropical Agatha e
Jardin Infantil para Sordos Tala d(? cqatrf) arboles y poda de cinco arboles
“Rodolfo Stahl Robles” (especie ciprés) 9,821.00
Tala de arbol (especie Eucalipto) 2,679.00
. . Mantenimiento y reparacion de canales 9,822.00
Escuela para Nifios Ciegos . . . .
“Santa Luca” Reparacion de quince piezas de canal del area
de juegos infantiles 6,025.00
Reparacion completa del sistema eléctrico en
Escuela para Nifios Sordos|aleros3y4 11,497.00
"Fray Pedro Ponce de Ledn" | Instalacién de puntos de red y suministro
eléctrico 10,567.00
Division Loteria Santa Lucia | Servicio de tapiceria y pintura a sillas flexibles 7,848.00
Total en reparaciones 206,617.00

Reconstruccion de la pared en el Centro de
Capacitacion Agropecuaria (CECAP)
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Servicios de transporte

Se atendieron 1,345 solicitudes de vehiculo para el apoyo de Junta Directiva, Division de Educacién
y Rehabilitacién, Division Médica, Divisién Loteria Santa Lucia, Divisidn Administrativa Financiera,
Direccién de Recursos Humanos y Direccién de Comunicaciones.

Servicios de mantenimiento
Se recibieron de todos los centros educativos y de rehabilitacidén, centros hospitalarios y Oficinas
Centrales un total de 762 solicitudes de mantenimiento general.

Otras actividades relevantes
Para una adecuada administracion financiera, se realizé una modificacidn y actualizacién al Normativo
de Compras de Bienes y Contratacién de Servicios.

Por montos mayores de cuarenta mil quetzales, en el proceso de compras, se invita a los proveedores a
participar mediante bases de cotizacion, Direccidn Ejecutiva nombra Junta Calificadora quienes deben
emitir acta de adjudicacion y trasladarla a Junta Directiva para su aprobacidn, suscribiéndose con el
proveedor adjudicado, contrato administrativo para formalizar la compra del bien o el servicio.

Contratacion del proyecto de construccion y reparacion del Hospital Regional de Ojos “Elisa Molina
de Stahl” y Escuela para Nifos Sordos “Maria Teresa Orddfiez de Rodriguez” ambos en Zacapa;
suscribiéndose contrato administrativo con fecha 21 de diciembre de 2010, con un costo de
Q 197,737.43.

Se realizé una ampliacion en el cuarto nivel del edificio de Oficinas Centrales, consistente en dos areas
de oficina para funcionamiento de Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Construccion cuarto nivel en Oficinas Centrales
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Division Administrativa Financiera
Departamento Financiero

Plan o proyecto:
Proveer a los beneficiarios servicios de medicina, educacién y rehabilitacidn de alta calidad.

Resultados:
Realizacion de pago a proveedores internos, externos y a beneficiarios del Benemérito Comité.

Departamento de Informatica

Plan o proyecto:
Brindar el soporte y asistencia en las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacién) a los usuarios
que utilizan este recurso para el desarrollo de sus actividades diarias en favor de nuestros beneficiarios.

Resultados:

Servicios de Internet

Se ha proporcionado el apoyo necesario para que la utilizacién de esta herramienta de trabajo e
informacién se mantenga al 99% en funcionamiento tanto en laintranet como en la web, administrando
las politicas adecuadas para su utilizacién.

Servicios de mantenimiento

Se realizd la primera fase de formateo, reinstalacion de sistema operativo y programa de antivirus
corporativo en ochenta computadoras de Oficinas Centrales y Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo
Robles Valverde”.

Readecuacion de la corriente eléctrica regulada para Oficinas Centrales a través de un sistema de tierra
fisica y readecuacion del UPS con su sistema de baterias completo.

Ampliacién del servicio de corriente eléctrica regulada y servicio de puntos de red Ethernet en Oficinas
Centrales.

Mejoras a software existente
Se trabajo en el software (programas) que se utilizan en el sistema AS-400 para agilizar y administrar
en forma eficiente e integrada, la ejecucion de los recursos financieros.

Administracion de recursos informaticos:
Analisis, administracion y definiciéon de los equipos y programas informaticos que se utilizan como
herramienta de trabajo en los diferentes centros operativos de la Institucién.

Capitulo | “
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Accion Numero de casos

Equipos mantenimiento correctivo (Virus, Spam, Spyware)

60
Equipos mantenimiento preventivo (Mantenimiento de Hardware) 120
Servicios de reparacién (Hardware y Software) 240
Asistencia a usuarios locales(Asesoria en Software y Hardware) 1,200
Asistencia a usuarios en regionales (Asesoria en Software y Hardware) 40
Formateo y configuracién de sistemas (Windows) 95
Nuevos programas y procedimientos 10
Mantenimiento a perfiles de usuarios 31

Direccion de Recursos Humanos

Plan o Proyecto:

Planificar, coordinar, ejecutar las actividades relacionadas con el proceso de reclutamiento y seleccion

de personal.

Resultados
Indicadores

Numero de puestos convocados

Puestos de trabajo vacantes convocados 25
Solicitudes atendidas de convocatoria de puestos de

trabajo vacantes 500
Plazas convocadas y cubiertas 25

Personas que solicitaron participar en la convocatoria
de cada puesto

Minimo de 15 personas

Porcentaje de agilizacién en los procesos que conllevan

. 95%
las convocatorias
Grado de satisfaccidon de los usuarios en cada proceso 95%
Numero de solicitudes de consulta y/o reclamacién
relativas a la gestion del servicio atendidas de forma 65
inmediata
Numero de procesos de conclusidn con plan de acogida 74
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Plan o Proyecto:
Ejecutar todas las actividades relacionadas con la aplicacién de la evaluacién del desempefio de todo
el personal.

Resultados:
En la Divisién de Educacion y Rehabilitacion 267 empleados evaluados en su desempefio.
Diez empleados de la Division Administrativa Financiera evaluados en su desempefio.

Direccion de Comunicaciones

Plan o Proyecto:
Realizar campanfas de divulgacion de eventos institucionales.

Resultados:
Patrocinio de cinco campafias de proyectos institucionales, en radio, prensa y televisidn; apoyo que
se describe a continuacion:

Patrocinio
Fecha de
Nombre del proyecto . .2 expresado
ejecucion
en quetzales
1. IV Campeonato Centroamericano de Golbol 26 al 29 de Abril 703,060.00
2. Ill Torneo Metropolitano de Atletismo para Sordos | 25 de mayo 81,389.00
3 | Juegos Deportivos de Occidente para Ciegos y 22y 23 de Julio 15,390.00
Sordos
4. XXI Carrera Internacional de la Luz y el Sonido 09y 10 de Octubre 1,295,630.00
5. Ascenso al volcan Chicabal 18 y 19 de Diciembre 137,178.00
Total 2,232,647.00

1l Torneo Metropolitano de Atletismo IV Campeonato Centroamericano
para Sordos de Golbol
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Plan o proyecto:
Mantener un programa de divulgacion de los servicios del Comité.

Resultados:

Promocién y divulgacién recibida de los diferentes medios de comunicacién con cobertura a cuatro
conferencias de prensa, 34 publicaciones en medios escritos, 48 entrevistas en radio, veinte notas
informativas y reportajes por television, mas informacién en sitios web.

Reconocimiento a representantes de cincuenta empresas e instituciones que apoyan la colocacidn
laboral de personas ciegas y sordas.

Presentacion de proyectos del afio 2011 a 22 representantes de medios de comunicacion.

Reunidn con representantes de medios de comunicacion
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Resumen de publicaciones en medios escritos y en ediciones electrdnicas

No. Tema o proyecto Medio de Comunicacion

Escuela para Nifios Sordos "Fray Pedro Ponce de Leén"

1 “Acto de Fe de Nifios Sordos” Nuestro Diario
Nuestro Diario, Revista de

2. | Campeonato Centroamericano de Golbol Asociacién de Cronistas Deportivos
y Siglo XXI

3. | lll Torneo de Atletismo para Sordos Nue,s’Ero Dlarfo,.Dlarlo de Centro
Ameérica y Diario Hoy

4. | Participacion en la Feria Internacional del Libro Diario Al Dia y Nuestro Diario

. . . Nuestro Diario Regional de
5. | I Juegos Deportivos de Occidente para Ciegos y Sordos Occidente
6 Reconocimiento a empresarios por apoyar la Nuestro Diario, El Periddico y
" | insercidn laboral a personas ciegas y sordas Prensa Libre
7 Convivio a pacientes de pediatria del Hospital de Ojos Nuestro Diario

y Oidos "Dr. Rodolfo Robles Valverde"

Centro de Comunicacion Total "Dr. Carlos Castellanos . L.
8. C wy . , N Diario de Centro América
Molina" Himno Nacional en Lenguaje de Sefias

Nuestro Diario, Diario de

Centro América, El Periddico,

9. | XXl Carrera Internacional de la Luz y el Sonido Prensa Libre, Siglo XXI, Revista
Asociacidn Cronistas Deportivos de
Guatemala

Jardin Infantil para Sordos Rodolfo Stahl Robles,

10. . Nuestro Diario
Clausura de actividades
11. | Convivio a beneficiarios escolares Nuestro Diario
12. | Convivio a compradores mayoristas no videntes Prensa Libre
13. | Aniversario del Benemérito Comité Nuestro Diario
1a. Program'a} Prevenc.lon de la Ceguera N Nuestro Diario
Prevencién de accidentes oculares y auditivos
15 Loteria Santa Lucia Nuestro Diario, Siglo XXI, Prensa
" | Sorteo Extraordinario de Q 3,500.000.00 Libre y Diario Al Dia

Nuestro Diario, Siglo Veintiuno,
Prensa Libre, El Periddico
Nota: Las publicaciones no representaron ninguna inversion monetaria al Benemérito Comité.

16. | Ascenso a Volcan Chicabal
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Direccion Ejecutiva

Plan o proyecto:
Obtener, evaluar o implementar las propuestas de sistematizacion a los procedimientos establecidos.

Resultados:

La Loteria Santa Lucia cuenta con una agencia bancaria del Banco G&T Continental, con el objeto de
dar un mejor servicio a los usuarios, asi como a los compradores mayoristas de billetes de la Loteria
Santa Lucia.

Se gestiond con el Grupo Hospitalario Guatemala la donacién del software para el Benemérito Comité,
y de esta manera hacer mas eficiente el recurso humano y agilizar los procesos para una informacion
adecuada y oportuna.

Con el apoyo de estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas de las Universidades
Mariano Galvez y Rafael Landivar, se logré elaborar los manuales de procedimientos de la Direccidn
Administrativa Financiera y de la Jefatura del Hospital de Ojos y Oidos "Doctor Rodolfo Robles Valverde"
respectivamente.

Division Médica
Plan o proyecto:
Concluir las normas y procedimientos de protocolos del paciente oftalmoldgico.

Resultados:
Se normaron los protocolos en los hospitales del Benemérito Comité.

Plan o proyecto:
Elaborar y revisar el manejo administrativo y del personal en el Hospital de Ojos y Oidos “Doctor
Rodolfo Robles Valverde”.

Resultados:
Se han analizado las normas del funcionamiento de los hospitales para hacerlos mas efectivos y
satisfactorios.

Division de Educacion y Rehabilitacion

Plan o Proyecto:
Medir y mejorar continuamente los procesos concernientes al drea de Educacion y Rehabilitacion.

Resultados:

Realizados 63 consejos técnicos en los diferentes centros educativos y programas de rehabilitacién de
la Division de Educacién y Rehabilitacion, para brindar lineamientos de trabajo y realizar supervisiones,
dirigir aspectos técnicos y administrativos, discutir casos de ingreso y egreso de los beneficiarios.

Realizacién de siete reuniones de trabajo con directores de los centros educativos y programas de
rehabilitacion para fortalecer la comunicacion y brindar lineamientos de trabajo.
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Division Administrativa Finananciera
Departamento de Informatica

Plan o Proyecto:

Modernizacién y actualizacién tecnoldgica.

Resultados:

Sustitucion de tecnologia AS/400 y base de datos DB2 por una plataforma tecnoldgica reciente, basada
en computadoras con procesadores Intel, Software Microsoft con Sistemas Operativos Windows y

base de datos MS SQL version 5.

Un Servidor HP Proliant ML 350
G6

Adquisicion de Hardware y Software

Producto Funcion

Administrar y almacenar datos para plataforma tecnoldgica
Microsoft - Intel

Doce Computadoras Refurbished

Cambio de terminales de trabajo IBM y computadoras antiguas
por modelos recientes en Oficinas Centrales

Setenta computadoras
actualizadas

Sistema Operativo Windows XP Professional en PCs de Oficinas
Centrales

UPS en linea 12 KVA

Corriente regulada y protegida en caso de fallas de energia en
Oficinas Centrales

Un switch KVM de 4 puertos

Conectividad para servidores

Un switch D-link de 24 puertos y
accesorios

Integracion de la red Ethernet a computadoras ubicadas en
cuarto nivel de Oficinas Centrales

Un disco duro externo 1 terabyte

Para realizar respaldos externos de la informacién generada por
usuarios

Dos mddulos de memoria RAM
2GB

Mejora para servidor se utilizard como

administrador de usuarios

existente que

Antivirus corporativo 150
licencias

Programa utilizado para proveer seguridad de computadoras en
la red contra virus y programas maliciosos

Un Consultor de IT

Asesor para integrar tecnologia nueva dentro del Comité Pro
Ciegos y Sordos de Guatemala

Servicio Técnico

Configuracion de servidor de dominio y de base de datos
Instalacion de paquete contable integrado del Grupo Hospitalario

‘
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Direccion de Recursos Humanos

Plan o Proyecto:
Identificar estadisticas de recursos humanos necesarias para la toma de decisiones y su automatizacion
para su facil obtencidn.

Resultados:
Pagos a funcionarios y trabajadores, asi como estadisticas presentadas a continuacién.

Pagos al personal de la Institucion

Monto expresado

Concepto en quetzales

Salarios 13,270,684.91
Bonificacién Decreto 37-2001 1,231,822.17
Bonificacidn Incentivo 717,933.13
Bonificacién de Transporte 1,523,771.49
Bonificacion Profesional 94,751.29
Bono Oftalmolégico 283,143.28
Escalafén 43,185.00
Vacaciones 1,252,034.08
Cuotas patronales al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) 1,546,602.06
Bono 14 1,201,610.89
Aguinaldo 1,186,493.72
Horas extras 49,066.69
Otros ingresos de acuerdo al articulo nimero 60 del Pacto Colectivo de

Condiciones de Trabajo 50,779.79
Cuotas patronales al Instituto de Recreacidn de los Trabajadores (IRTRA) 144,168.54
Total 22,596,047.04

Se observa una reduccion en el gasto fijo de 2,265,052.05 comparado con el gasto del afio 2009.
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Asignacion de empleados por Division — Direccion

, . Servicios
Personal ndmina

profesionales

Direccion Ejecutiva 2 1 3
Division Médica 218 23 241
Division Educacion y Rehabilitacion 243 24 267
Division Administrativa Financiera 25 18 43
Divisidn Loteria Santa Lucia 39 3 42
Direccién Trabajo Social 37 0 37
Direccion Comunicaciones 2 2 4
Direccion Recursos Humanos 4 1 5
Total 570 72 642

Se observa una reduccién en puestos de trabajo del 0.94%, comparado con el nimero de puestos del
afo 2009.

Gastos por separacion de cargo

Numero de Monto expresado

empleados en quetzales

Retiros voluntarios 24 1,312,572.51
Retiros voluntarios por reinstalacién 4 1,227,709.09
Renuncias y negociaciones de mutuo acuerdo 9 449,144.92
Conciliaciones para dar por terminado juicio legal 3 154,562.64
Cancelaciones de prestaciones irrenunciables 8 39,724.94
Separaciones del cargo por despido justificado 1 4,873.98
Aplicacidn articulo nimero 53, indemnizacién péstuma 1 74,551.69
Total 50 3,263,139.77
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Empleados sindicalizados

. . Nuamero de
Sindicato
empleados
Sindicato de Empleados del Comité Nacional Pro ciegos y Sordomudos SECPCYS 133
Sindicato de Trabajadores del Comité Nacional Pro ciegos y Sordomudos SINTRACNPS 73

Empleados por género

Sexo NuUmero de empleados

Masculino 195
Femenino 447
Total 642

Direccion de Comunicaciones
Plan o proyecto:

Identificar, revisar y documentar los procesos asociados a la Direccion de Comunicaciones.

Resultados:

Redisefio, publicacidn, actualizacién, monitoreo y atencién del portal de Internet del Benemérito
Comité www.prociegosysordos.org.gt
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Division Médica
Plan o proyecto:
Formacion de profesionales en la Oftalmologia altamente calificados.

Resultados:
En el Instituto de Ciencias de la Vision (ICV) se graduaron seis médicos de diferentes nacionalidades
en la especialidad de Oftalmologia.

Actualmente se encuentran en entrenamiento veinte médicos en el area de Oftalmologia, y cuatro
médicos oftalmélogos en diferentes especialidades oftalmoldgicas, realizando programa de
subespecialidad.

Como parte de la educacion médica continua, se desarrollaron 45 presentaciones de casos interesantes
cada viernes, durante el afio.

La Asociacion Guatemalteca de Oftalmologia realizé conferencias con acreditaciones en hora-crédito
de educacion continua, en las que el staff de médicos de la Institucién participé ampliando su nivel
académico.

Se participd activamente junto a profesionales de la oftalmologia guatemalteca en apoyo al Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, en la elaboraciéon del Plan Estratégico Nacional para la Prevencién
de la Ceguera, en respuesta a las resoluciones WHA56.26 de la 562 y WHA59.25 de la Asamblea
Mundial de la Salud del 2003 y 2006 respectivamente, que instan a los estados miembros a apoyar
la iniciativa mundial para la eliminacion de la ceguera evitable, preparando un plan nacional VISION
2020, en asociacion con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y colaborando con organizaciones no gubernamentales y con el sector privado
guatemalteco.

Actualmente se participa activamente como miembro de la Comisién Nacional de Salud Ocular en la
elaboracion del Proyecto Tracoma, el Plan Estratégico Nacional para la eliminacidn de Catarata, con el
Banco de Ojos y con organizaciones como Cristoffel Blindenmission(CBM) que apoyan la eliminacién
de la ceguera prevenible.

Con el Ministerio de Educacion se contribuyd a la elaboracion del Proyecto EFAVI, que beneficiara a
escolares con discapacidad visual en el futuro.

Plan o proyecto:
Actualizacidon académica de los Oftalmdlogos y presentacion de trabajos realizados en cada clinica de
subespecialidad.

Resultados:

Simposium de Segmento Anterior

Simposium de Retino-Vascular y Retina-Vitreo
Simposium de Pediatria, Estrabismo y Neuroftalmologia
Simposium de Glaucoma

&Y covituom




Memoria de Labores 2010

Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

Division de Educacidn y Rehabilitacion

Plan o Proyecto:
Fomentar, mejorar y desarrollar el trabajo en equipo.

Resultados:

Personal de los centros educativos y programas de rehabilitacion formado y capacitado, cursos
especificos en el extranjero y posteriormente se constituyeron en agentes multiplicadores de la
informacién, para aplicar y desarrollar en equipo multidisciplinario los conocimientos, técnicas,
metodologias y procedimientos aprendidos.

Capacitacion

Capacitacion en el extranjero de profesionales del drea de discapacidad visual, en temas relacionados
a la rehabilitacién de personas ciegas o de baja vision, realizando la réplica de las capacitaciones en
junio. Asi como la asistencia de seis psicélogas a las Conferencias Bimensuales de la Asociacién de
Orientadores Escolares de Guatemala.

Participacion de profesionales en cursos y eventos en el extranjero
Fecha de

Nombre del curso

participacion

Taller sistema Braille: investigacion,

modernizacién y difusién del sistema de Gabriel Escobar del Centro
lectoescritura en la ciudad de Montevideo, 22 al 26 de marzo | de Rehabilitacién Integral
Uruguay
Difusidn y utilizacion de la red de produccion de Mayra Lizzete Mazariegos
libros hablados digitales con las herramientas Alvarez del
del Consorcio Daysi, en la ciudad de Cartagena |26 al 30 de abril Centro de Rehabilitacion
de Indias, Colombia Integral
Héctor Arnoldo Flores
Taller Regional Centroamericano en la provincia .. | Arango del
de San José, Costa Rica 23,24y 25 de junio Centro de Rehabilitacion
Integral

Carlos Pontaza, Gabriel
Escobar, Jorge Mario
Cifuentes, del Centro de
Rehabilitacion Integral

Torneo Centroamericano de Ajedrez para Ciegos

en la ciudad de Managua, Nicaragua 12y 13 de junio

El Modelo Integral de Servicios de Rehabilitacion
de Personas con Discapacidad Visual: “Un
camino hacia la inclusién socio laboral” en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

Claudia Cumes,
12 -16 julio Directora del Centro de
Rehabilitacion Integral
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Division Administrativa Financiera
Departamento Financiero

Plan o proyecto:
Crear equipos de alto rendimiento.

Resultados:
Atencion a los funcionarios de los distintos centros del Benemérito Comité, en relacion a la ejecucion
del presupuesto aprobado para el ano 2010 y en la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos
del afio 2011.

Atencidn a las auditorias internas y externas de las firmas de Contadores Publicos y Auditores MDA
Asesores y Consultores y Oscar Velasquez Flores y Asociados.

Capacitacion de personal de la Seccién de Contabilidad, bajo la supervisién del jefe financiero para la
ejecucién de inventario fisico del cien por ciento de activos fijos del Benemérito Comité.

Direccion de Recursos Humanos

Plan o Proyecto:
Fortalecimiento de los programas de induccion y reinduccién.

Resultados

Actividad Cantidad Participantes
. ., - Visidn, mision, valores
Talleres de induccidn planificados 74 . . y 74
estructura administrativa
Empleados de nuevo ingreso, 7 Visién, misidn, valores y 7
participantes en los talleres de induccién estructura administrativa

Visién, misidn, valores,
Talleres de induccion planificados 2 | estructura administrativa 44
y descriptores de puestos

L R R AR TN
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Personal participante en talleres de capacitacion
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Plan o Proyecto:
Alcanzar que los funcionarios y trabajadores sean eficientes en las competencias que tienen
encomendadas.

Resultados:
Realizadas veintiuna capacitaciones de actualizacién profesional

Temas de talleres Numero de participantes

Autoestima

Intervencién Pedagdgica en el Aula
Hacia una Redaccion Eficiente y Eficaz 177
Adecuaciones Curriculares
Autoestima y Actitud Positiva

Toma de Decisiones 25
Creatividad 14
El Servicio como Valor Agregado en el Trabajo 12
Actitud, Trabajo en Equipo 25
Liderazgo de la Mujer Ejecutiva 192
Seminario de Redaccién de Informes Técnicos y Ortografia 8

Manejo Defensivo Mantenimiento y Cuidado de Llantas 'y

Acumuladores para Vehiculo 8
Desarrollo de la Personalidad 16
Taller de Asesoria Legal 35

Plan o Proyecto:
Identificacién de competencias de empleados.

Resultados:
Actualizacion de la informacién de 377 empleados de la Institucidn.

Plan o Proyecto:
Programa de motivacion y reconocimiento a funcionarios y trabajadores.
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Resultados
Nombre de la actividad . .Numero d?

actividades realizadas

Reconocimiento por 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 afios de servicios 89

Tarjetas enviadas deseando recuperacion de la salud 35

Felicitaciones por contraer matrimonio 4

Felicitaciones por nacimiento de nifios 6

Cartas de condolencias por fallecimientos de familiares 10

Certificados para asistir al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 3900

(IGSS) entregados a funcionarios y trabajadores '

Constancias de trabajo entregados a funcionarios y trabajadores 2,500

Atencion a verificaciones de datos de constancias de trabajo a empresas

solicitantes 800

Celebraciones colectivas de fechas importantes 16

Prestaciones econdmicas entregadas dentro del tiempo establecido por 26

la Institucion

Atencién a inspectores de trabajo 8

Atencién a inspectores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 6

(1GSS)

Visitas de sindicalistas 6

Audiencias atendidas de acuerdo al articulo nimero 50 del Pacto

Colectivo de Condiciones de Trabajo 24

Reconocimiento econdmico por tiempo de servicio de acuerdo al articulo 21

numero 60 del pacto colectivo de condiciones de trabajo

Aplicacion del articulo nimero 59 del Pacto Colectivo de condiciones de 29

trabajo referente a escalafén a maestros

Reconocimiento a trabajadores Celebracion Dia del maestro

Capitulo Il

v




Memoria de Labores 2010
Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala fi;.‘

Capitulo |

Eje Estratégico: ]

Finanzas y Presupuesto




Memoria de Labores 2010

Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

Direccion Ejecutiva

Plan o proyecto:
Obtener, evaluar o implementar las propuestas de sistematizacidn a los procedimientos establecidos.

Resultados:

La ejecucion presupuestaria se realizé de acuerdo a los reportes mensuales elaborados por la Direccidn
Administrativa Financiera, y de esta manera conocer los fondos que contaba el Benemérito Comité de
manera oportuna.

Division Médica
Plan o Proyecto:
Analizar los costos de los productos y servicios de la Divisién Médica para reducir el déficit.

Resultados:
Se modificaron aranceles.

Plan Proyecto:
Realizar Jornadas Quirurgicas en los hospitales del Benemérito Comité para la captacion de recursos.

Resultados:

Jornada Quirdrgica de trasplante cérneas en el Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo Robles
Valverde”.

Jornada Quirurgica de Retina y Vitreo en el Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo Robles Valverde”.
Jornada Quirurgica de Catarata en el Hospital de Ojos y Oidos “Doctora H.C. Elisa Molina de Stahl”,
Quetzaltenango.

Jornada atencién oftalmoldgica en el Hospital de Ojos “Doctor Fernando Beltranena”, San Pedro
Carch3, Alta Verapaz.

Jornadas quirtrgicas en hospitales regionales
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Division Loteria Santa Lucia

Plan o proyecto:
Captar recurso econdmico para el sostenimiento de los programas del Benemérito Comité. Ser fuente
de trabajo para no videntes.

Resultados:

El siguiente cuadro muestra la distribucién del ingreso recaudado, el beneficio econédmico de los
compradores mayoristas de Loteria Santa Lucia, asi como el excedente trasladado a caja del Benemérito
Comité en concepto de venta de billetes.

Montos expresados en quetzales

\}

\
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Tipo de sorteo  Primer Premio  Recaudado Com!aradores Comité (14%)
mayoristas (16%)

Ordinario 570,000.00] 132,419,150.00 21,187,064.00 18,541,600.00
Extraordinario 1,200,000.00| 46,432,000.00 7,429,120.00 6,500,480.00
Extraordinario 2,100,000.00] 20,653,500.00 3,304,560.00 2,891,490.00
Extraordinario 3,200,000.00 | 34,421,250.00 5,507,400.00 4,818,975.00
Super extraordinario 6,000,000.00] 37,500,000.00 6,000,000.00 *6,220,975.00
Totales 271,425,900.00 43,428,144.00 38,973,520.00

* En este sorteo el porcentaje de excedente para el Benemérito Comité es del 19%

Incremento en la emision del Sorteo Extraordinario: en el sorteo extraordinario del mes de
diciembre, la emisién fue de 80,000 billetes (logrando vender 78,545 billetes, equivalente a 98.18%),
con la finalidad de reemplazar el sorteo Super Extraordinario de Q 6,000,000.00 por dos sorteos de
Q 3,500,000.00; esto es financieramente posible, si la emisién en cada sorteo es de por lo menos
80,000 billetes.

Tomando en cuenta que el incremento en el precio es un factor que va en contra de la comercializacion
de los billetes, se solicité al Ministerio de Finanzas Publicas el incremento de la emisién y no el precio;
asimismo, se hizo una reevaluacién en la combinacién de premios, para actualizarla y con ello hacer
mas atractivos los sorteos, motivando a las personas a comprar los billetes de Loteria Santa Lucia.

Division Administrativa Financiera
Departamento Financiero

Plan o proyecto:
Coordinar la elaboracion del presupuesto del Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Resultados:
Coordinacion con el Tesorero de Junta Directiva conjuntamente con Direccion Ejecutiva, Direccién
Administrativa Financiera y demds direcciones para la elaboracion del presupuesto de ingresos y
egresos del afio 2011, para su aprobacién por la Honorable Asamblea de Asociados del Benemérito
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

\ 45 )
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Coordinacion con Direccidn Ejecutiva, Direccion Administrativa Financiera y demas direcciones de la
elaboracion de Plan Operativo Anual (POA), el cual responde a los objetivos del Plan Estratégico 2008-
2012.

Plan o proyecto:
Identificar las mejores tasas de interés para mantener las inversiones de valores existentes.

Resultados:

Gestion en las instituciones bancarias mas calificadas, para la colocacidn de las inversiones a plazo
fijo, cerrando el 31 de diciembre con una tasa de interés promedio del ocho punto veinte por ciento
(8.20%).

Plan o proyecto:
Preparar la informacidn financiera, que sera revisada en Junta Directiva y otros entes colegiados del
Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

Resultados:

Elaboracién y andlisis de los Estados Financieros mensuales del Benemérito Comité, los cuales son
sujetos de revision por parte de las firmas de auditores internos y externos, asi como de la Contraloria
General de Cuentas de la Nacion.

Elaboracién oportuna de Estado de Disponibilidades y Flujo de Efectivo y Ejecucion Presupuestaria
para toma de decisiones por Junta Directiva.

Realizacién de inventario fisico de activos fijos del cien por ciento de las Oficinas Centrales, hospitales
y centros educativos.

Ejecucion presupuestaria de ingresos

Descripcion Expresado en quetzales

Traslados de Loteria Santa Lucia 52,480,458.00
Donaciones por servicios médicos 8,648,538.00
Donaciones por productos medicinales 3,444,910.00
Donaciones por productos de dptica (neto) 782,754.00
Intereses bancarios recibidos 3,250,605.00
Donaciones por proétesis 650,288.00
Arrendamientos 625,193.00
Donaciones varias 277,313.00
Donaciones por servicios educativos y de rehabilitacion 327,341.00
Otros ingresos 114,855.00
Total 70,602,255.00
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Traslados Loteria Santa Lucia: corresponden a los traslados que realiza Loteria Santa Lucia
por concepto de sorteos ordinarios, extraordinarios, caducidades, remanentes e intereses de sus
inversiones.

Donaciones por servicios médicos: incluyen las contribuciones por consultas, exdmenes,
tratamientos, cirugia mayor y menor, anestesias, rehabilitacidon y otros servicios que se prestan en el
Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo Robles Valverde” y hospitales regionales.

Donaciones por productos medicinales: son las contribuciones por el suministro de medicina
que se les proporciona a los pacientes en los distintos hospitales del Benemérito Comité.

Donaciones por productos de Optica: consiste en las contribuciones de los pacientes, al
proporcionarles lentes y monturas. Se tiene contrato con la empresa Solucién Optica, quien tiene
sucursales en todos los hospitales regionales del Benemérito Comité.

Intereses bancarios recibidos: son los intereses generados por las cuentas de depdsitos
monetarios inversiones a plazo fijo del Benemérito Comité, en el sistema bancario.

Donaciones por protesis: se refiere a las contribuciones obtenidas por la colocacién de prétesis
oftalmoldgicas y otoldgicas.

Arrendamientos: es el producto del alquiler de un terreno a la gasolinera Esso Estandar Oil, S.A.,
ubicado en el Anillo Periférico a un costado del Hospital de Ojos y Oidos “Doctor Rodolfo Robles
Valverde”.

Donaciones varias: son las ayudas que brindan eventualmente empresas privadas, personas
particulares y organizaciones internacionales, sobre todo cuando se realiza la Carrera Internacional de
la Luz y el Sonido y otras actividades similares.

Donaciones por servicios educativos y de rehabilitacion: son las cuotas con las que los
padres de familia contribuyen en las escuelas y centros del Benemérito Comité, para la formacién y
preparacion de sus hijos.

Otros ingresos: consiste en ingresos por diferentes conceptos que no son del giro normal de la
Institucion, por ejemplo: venta de periddico, parqueos y arrendamiento de casetas.

Capitulo IV “
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Ejecucion presupuestaria de egresos

Descripcion Expresado en quetzales
Division Médica 18,820,211.00
Divisién de Educacion y Rehabilitacion 12,935,660.00
Direccion de Trabajo Social 7,125,231.00
Division Administrativa Financiera 3,946,800.00
Direccién de Comunicaciones 2,467,495.00
Auditoria Interna y Externa 708,254.00
Direccion de Recursos Humanos 721,406.00
Direccidn Ejecutiva y Junta Directiva 686,735.00
Adquisiciéon de Inventarios y Activos Fijos 5,527,667.00
Total 52,939,459.00

Egresos por divisiones y direcciones: Divisién Médica, Divisién de Educacién y Rehabilitacién,
Direccién de Trabajo Social, Direccién Administrativa Financiera, Direccién de Comunicaciones,
Auditoria Interna y Externa, Direccion de Recursos Humanos, Direccidén Ejecutiva y Junta Directiva:
corresponde a todos los gastos de operacidon necesarios para el funcionamiento de cada una de las
divisiones y direcciones del Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, mencionandose
entre las mas importantes, sueldos, prestaciones laborales, energia eléctrica, agua, combustible,
teléfono, seguridad, vidticos (maestros itinerantes, trabajadoras sociales, entre otros), medicinas
a patrocinados, seguros, estimulo a compradores mayoristas no videntes de Loteria Santa Lucia e
inversion de publicidad.

Adquisicion de inventariosy activos fijos: corresponde alos pagos realizados para la adquisicion
de los distintos inventarios, dentro de los que se encuentran: medicamentos, lentes, monturas y
protesis otoldgicas, asimismo, a los pagos realizados para la compra de equipo médico, equipo de
computo, equipo de comunicaciones, entre otros.

Direccion de Comunicaciones

Plan o proyecto:
Realizar campafias de comunicacidn que den a conocer el éxito de los procesos médicos, educativos y
de rehabilitacion del Benemérito Comité vinculando la marca Loteria Santa Lucia.

Resultados:
Produccion de cinco campafias publicitarias de tipo institucional y promocional, pautadas en prensa,
radio, television y medios electrénicos.
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Detalle de campaias realizadas

No. Campana Version Fecha
1. Institucional Sensibilizacion y promocién Enero a abril
. Divulgacién de los servicios en los .
2. Regional . Mayo a junio
Centros Regionales
3. Institucional Colocacién Laboral Mayo a septiembre
4. Promocional Sorteo Extraordinario Junio y julio
5. Promocional Sorteo Extraordinario Octubre a diciembre

Divulgacién en calidad de patrocinio de los tres principales premios de cincuenta sorteos del afio 2010
en los noticieros Noti-7, T13 Noticias y Emisoras Unidas. Asi como tres enlaces en directo por Canal 3
del Sorteo Extraordinario de 3 millones 500 mil quetzales, el sabado 18 de diciembre de 2010.

Plan o proyecto:
Promocién de la imagen institucional.

Resultados:
Disefios con imagen institucional en billetes de Loteria Santa Lucia, mantas, tarjetas, afiches y diplomas:

Disenos elaborados

Disenos Cantidad

Actualizaciones del Sitio Web 6
E-Marketing, envios masivos de publicidad 7
Presentaciones interactivas 7
Memoria de labores 1
Afiches promocionales 33
Anuncios de prensa 131
Anuncios de revista 6
Billetes de Loteria Santa Lucia 50
Calendario Institucional 1
Diplomas 230
Mantas promocionales e institucionales 57

45
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El éxito logrado en las actividades, se alcanzo gracias al apoyo que brindaron
entidades publicas, privadas, incluyendo en éstas a medios de comunicacidn:

Banco de Antigua

Banco del Nifio Crédito Hipotecario Nacional

Café Barista

Cerveceria Centroamericana S.A.

Consejo Internacional de Educacién para Jévenes
con Discapacidad Visual (ICEVI)

Empresa de Transporte de Valores (PROVAL)
Escuela de Ciencia y Tecnologia en la Actividad
Fisica (ECTAFIDE)

Fabrica Del Monte

Fundacién Deseo Escucharte
Tulipanes)

Fundacién Pro Bienestardela Familia(FUNDABIEM)
Fundacién Ronald McDonald

Fundacion Sergio Paiz (FUNSEPA)

Hotel Westing Camino Real

Industrias Alimenticias Kern’s

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
(INTECAP)

Ministerio de Educacion (MINEDUC)
Municipalidad de Guatemala

Registro Nacional de las Personas (RENAP)
Restaurante El Portal del Angel

(Pasteleria los

Empresas que apoyaron en Colocacion Laboral
de personas con discapacidad visual o auditiva

Avicola Villalobos S.A.
Banco Agricola Mercantil
Banco G&T Continental
Banco Internacional
Banrural

Bavaria Motors, S.A. Importadora BMW para
Guatemala

Embotelladora La Mariposa

Empresa de Telecomunicaciones Tigo

Fabrica de Productos Alimenticios René y Cia. S.A.
Gréficos Diaz Paiz
Helados Sarita

Hotel Quinta Real

otel Westin Camino Real

Imagenes Computarizadas
Impresos MR

Industria Procesadora de Lacteos, S.A.
(IMPROLACSA)

Inmobiliaria Berlin S.A. (INBESA)
Kern’s de Guatemala
Laboratorio Quimica Universal
Laboratorio Quimico Cheminter
Laboratorio Quimico Laprin
Manpower, S.A.
Multimateriales S.A.
Municipalidad de Mixco

Nestlé Guatemala, S.A.
Pasteleria Anfora

Productos Avon, S.A.

Reparto y mensajeria (Remesa)
Transportes Cargo Expreso
Walmart de Centroamérica

Medios de comunicacion

Canales3y7

Central de Radio

Diario Al Dia

Diario de Centro América
Diario El Periddico

Diario La Hora

Diario Prensa Libre
Emisoras Unidas
Noticiero Al Filo de la Noche
Noticiero Noti 7
Noticiero Telediario
Nuestro Diario

Radio Fabulosa

Radio FM Globo, Clasica, La Red
Radio Grupo Alius

Radio La Chimalteca
Radio La Tesorito

Radio Nuevo Mundo
Radio Punto

Radio Ranchera

Stereo 100

v
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Galeria de actividades destacadas

VII Feria Internacional del Libro

El Benemérito Comité participd con actividades
culturales y educativas en el Parque de La
Industria, donde se desarrollaron talleres sobre
el sistema de lecto-escritura Braille dirigido al
publico en general, también participd el coro
de la Escuela para Nifios Ciegos "Santa Lucia"
y el grupo de baile flamenco integrado por
alumnas de la Escuela para Nifios Sordos "Fray
Pedro Ponce de Leén" y el Centro de Educacidn
Continuada para Adultos Sordos (CECSA).

Feria del empleo para jéovenes con

discapacidad

Participacién del Benemérito Comité Pro Ciegos
li= y Sordos de Guatemala en la Feria del Empleo
POETA, en alianza con Microsoft y la fundacién
Western Union, realizada en FUNDABIEM.

Reconocimiento a representantes de
empresas e instituciones que apoyan
la colocacién laboral

El Benemérito Comité agradecio a las empresas
e instituciones que han colaborado en la
insercion laboral de las personas ciegas y sordas.

Reportaje de Golbol en CNN

La cadena de noticias CNN en Espafiol realizé
un reportaje sobre el Golbol, destacando
las habilidades de las personas ciegas, como
resultado de la rehabilitacién que reciben en la
institucion.
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Jornadas de prevencion médicas y
quirdrgicas

El Benemérito Comité durante el afo realizd
jornadas en diferentes regiones del pais, a través
del programa de Prevencién de la Ceguera.

Presentacidn de proyectos 2011

Se compartié con representantes de medios de
comunicacion los proyectos para el afio 2011,
informando ademds los nuevos premios de
Loteria Santa Lucia.

Ascenso al volcan Chicabal

Con el propdsito de promover la integracion
de las personas ciegas al deporte la Asociacion
de Ciegos para la Cultura y el Deporte con el
apoyo del Benemérito Comité, organizaron una
expedicion hacia la cumbre del volcan Chicabal.

Sorteo Extraordinario de Loteria

Santa Lucia
En el mes de diciembre se realizd el Sorteo
Extraordinario de Q 3,500,000.00, en el Centro
Comercial Metronorte, con la participacion de
artistas ciegos y artistas de trayectoria nacional.




